Seconde, Accompagnement Personnalisé, Faire une recherche documentaire efficace.

Faire une recherche documentaire à partir des ressources d’Internet
 

 

La recherche d'information sur internet
Tous les sites web accessibles par internet représentent une masse d'information considérable. Pour s'y retrouver, il est impératif de bien connaître les différents outils de recherche, de savoir comment ils opèrent, trient et répertorient les informations.


Imaginez maintenant que vous entrez dans une bibliothèque pour y trouver des renseignements sur la vie de Victor Hugo.
Un bibliothécaire à qui vous poseriez la question pourrait vous donner deux types de réponses :

· réponse A : "tous les livres sur Victor Hugo se trouvent à cet endroit, à vous de les consulter pour y trouver ce que vous cherchez"
· réponse B : "la réponse à votre question se trouve dans ce livre là, à la page 10, au début du troisième paragraphe"
Sur internet, on peut obtenir ces mêmes réponses, selon l'outil que l'on interroge :

- les annuaires thématiques (type Yahoo !)  donnent la réponse A : ils vous signalent l'existence des sites web consacrés à Victor Hugo, à vous de vous y connectez, de les parcourir jusqu'à ce que vous rencontriez l'info désirée.
- les moteurs de recherche (Google, Altavista) donnent la réponse B : ils vous signalent l'existence des pages web sur lesquelles figure l'info "renseignements sur la vie de Victor Hugo" (que le site lui soit entièrement consacré ou pas)

 

Qu'est ce qu'un annuaire thématique ?
L'annuaire thématique est donc l'outil que vous utiliserez pour une recherche "large", du type "tous les sites sur Victor Hugo".


Les sites web que l'on trouve dans les annuaires thématiques ont été "indexés" par des êtres humains (et non par des robots informatiques) : des professionnels les ont donc analysés et classés dans des catégories thématiques. C'est pour vous un gage de fiabilité : 


Exemple : Dans la catégorie "Victor Hugo", on ne trouvera que des sites web consacrés à l'écrivain français, et non, par exemple, le site web du collège Victor Hugo de Gassin, dans le Var.

Qu'est ce qu'un moteur de recherche ?
Le moteur est donc l'outil que vous utiliserez pour une recherche précise, ciblée.


Les pages web que l'on trouve dans les moteurs de recherche ont été parcourues par des programmes informatiques (appelés crawlers) et toutes les informations qu'elles contiennent (titres, mots du texte) ont été stockées en mémoire. Il n'y a plus d'analyse "intellectuelle" de l'information par des êtres humains.

Exemple : Si vous posez la question "Victor Hugo", le moteur ne fera pas la différence entre l'auteur et le collège Victor Hugo de Gassin dans le Var : il s'est contenté de retrouver dans sa base de données toutes les pages web où les mots "Victor" puis "Hugo" figurent.


Sur un moteur, on perd le gage de fiabilité que les annuaires nous proposent.
Par contre, le moteur étant plus puissant, on gagne en nombre de réponses, et la recherche est plus exhaustive.

Comment interroger un moteur de recherche ?
On l'a vu, le moteur de recherche propose, à l'issue de la recherche, les pages web qui contiennent les mots clés qui ont été soumis par l'internaute.

Par conséquent, plus vos mots clés seront précis, ciblés, sans ambiguïté, plus les pages proposées par le moteur seront pertinentes.

Votre premier travail sera de bien préparer le choix de vos mots clés :
	Objet de la recherche : informations sur la vie de Victor Hugo

	CONSIGNES
	EXEMPLES
	COMMENTAIRES

	Evitez les mots clés trop généraux
	écrivains français
	Les pages sélectionnées seront trop nombreuses, et pas forcément sur Victor Hugo

	Evitez les mots clés imprécis
	Hugo
	Les pages sélectionnées parleront de Victor Hugo, mais aussi de ses filles (Léopoldine, Adèle), des établissements scolaires, des musées, des rues qui portent ce nom, de la marque "Hugo Boss" etc...

	Evitez les mots clés polysémiques
	vie auteur
	Le mot "vie" peut conduire sur des sites de biologie, le mot "auteur" n'est pas forcement associé à la littérature (auteur de chansons ou de tableaux)


   

Comment évaluer une page web ?
Vous venez de trouver une page web qui vous semble répondre à votre question. 
Mais qui vous dit que l'information proposée est juste, fiable ?
Qui vous dit que l'auteur est un spécialiste de la question, et que vous pouvez lui faire confiance ?
La réponse est simple : VOUS MEMES ! 

Internet est un espace de liberté : chacun a le droit de créer son site web, et personne n'en vérifie le contenu. C'est bien. Mais cela suppose une grande vigilance de la part des utilisateurs, et une évaluation systématique.
	L'évaluation doit porter sur ...

	... le contenu de la page web 
	- l'information est-elle récente ? actualisée ? obsolète ? périmée ?
- l'information est-elle d'un niveau "grand public" ? "scientifique" ? 
- l'analyse est-elle suffisamment approfondie ? structurée ? 
- repose-t-elle sur d'autres références bibliographiques ?
- l'expression est-elle claire ? intelligible ? plutôt confuse ?

	... l'auteur de la page web 
	- l'auteur est-il cité ?
- ses titres ou sa fonction sont-ils mentionnés ? est-il un spécialiste de la question ?
- appartient-il à un organisme ou une société savante ? 
- explique-t-il ses objectifs ? le but qu'il poursuivait en créant ce site ?
- permet-il de le contacter (adresse postale ou courrier électronique) ? 

	... le site dans son ensemble 
	- la page fait-elle partie d'un site stable, produit et mis à jour par un organisme reconnu (université, bibliothèque) ?
- le sujet du site dans son ensemble correspond-il à mon sujet de recherche ? à l'époque ou à mon contexte d'étude ?
- les mises à jour du site sont-elles régulières ? récentes ?


Le conseil du bibliothécaire : Parmi tous les documents web que vous trouvez, préférez ceux issus d'un site institutionnel (universités, bibliothèques, ministères, organismes reconnus) . 

 
