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* Recommandations genérales sur la
méthodologie d’élaboration et le pilotage de
'’Agenda 21

* Recommandations et outils méthodologiques
sur la concertation et I'évaluation
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Recommandations génerales

sur la méthodologie d’élaboration
et le pilotage de 'Agenda 21
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¢) Lesétapes clés de I'Agenda 21 e RET
Centre
1 mois 1. Lancer ’Agenda 21

CERTUCIIE 2. Etablir un diagnostic

cER 3l 3. Définir collectivement la stratégie

"FEH0III 4. Elaborer un 1¢" programme d’actions

années

Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau
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€D 1. Lancer '’Agenda 21 “RCT

Centre
Implication et impulsion politique, organisation du pilotage, sensibilisation et information

AUMEUCDICENERTILRIEEE | o5 maire et présidents comme éléments moteurs, avec le
S IVERRSCLEEEEGER RN soutien actif de 'ensemble des élus
le DD => Impulsent et communiquent en interne

Organisation d’une réunion de lancement rassemblant
| élus et agents communaux (voire d’autres parties
LI EITEN L N [VRET LI 11l prenantes)

de la démarche =>» Initier la dynamique, informer sur le processus
dAgenda 21, impliquer toute la collectivité, identifier les
agents volontaires pour s’engager plus activement dans la
démarche

Sensibiliser la population au développement durable,
I'informer de la démarche et des actions déja réalisées

= Communiquer a l'extérieur (publications périodiques,
sites web...)

Sensibilisation et
information a lI'extérieur

L’'accompagnement des Agendas 21 locaux : expertise préalable Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau



2. Etablir un diagnostic “RCT

Centre

V4 . [ ), V4 L] [ . ’

Organisation de la Créer un ou plusieurs groupes de travail (Elus ? Agents ?
Associations? Entreprises? Citoyens volontaires ?...) en charge du
diagnostic

=>» Créer un groupe de travail transversal (ou plusieurs groupes,
organisés par thématique ou par type de public)

réalisation collective
du diagnostic

Cadrage Déterminer collectivement le plan du diagnostic : themes a

g lele [o] er (¢ [TIEG [S traiter, taille du document...
I’état des lieux =>» Définir la méthodologie du diagnostic

S’appuyer sur ce qui existe déja, puis compléter et actualiser
SR CIE LB 3 coflecter toutes les informations et études existantes sur le

et enrichissement territoire et éventuellement approfondir et mettre a jour les
informations ; identifier des indicateurs de territoire

Rédiger le diagnostic, le soumettre a la population et société
Omalisation ae ' etat gavirs

ges lie =>» Elaborer un document de diagnostic destiné a étre enrichi par
les commentaires des habitants

Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau
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& 3. Définir collectivement la stratégie “RCT

Centre

s

Remobiliser les groupes de travail de la phase de
Ve e DR e L diagnostic, ou créer de nouvelles instances

concertation => Privilégier des instances transversales (pléniére), pour
assurer une vision globale des enjeux et de la stratégie

Réflexion Réfléchir sur le futur souhaité du territoire
prospective =>» Définir I'image du territoire dans 20 ans

Affirmation politique de la Définir et valider la stratégie du territoire, projet politique
stratégie pour l’'avenir des prochaines années
=>» Chiffrer les objectifs lorsque cela est possible

Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau
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Centre
Elaboration concrete de I’Agenda 21 et validation

Elaborer un programme d’action précis, répondant aux
objectifs de la stratégie et contenant des indicateurs
Ildentifier les moyens humains, techniques et financiers
mobilisables pour la mise en ceuvre des actions et
réajuster le programme d’action si nécessaire
Rédiger le programme d’action ou Agenda 21, en
synthétisant les objectifs

Consultation de la population Soumission du document aux élus

= Mise a disposition du document et = Examen  précis du  programme

recueil des commentaires d’action, inscription dans le long terme

Finalisation et diffusion du document
=>» Réaliser un document riche et communicant, qui rassemble le contenu validé
=>» Mobiliser différents supports de diffusion

L'accompagnement des Agendas 21 locaux : expertise préalable Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau
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RCT

Mise en aeuvre, évaluation, amélioration continue

Réaliser les actions figurant dans le programme d’actions

Adapter et améliorer 'Agenda 21 en fonction des résultats
obtenus lors de la mise en ceuvre

=>» Evaluer lefficacité de la stratégie globale et des actions
spécifiques au regard d’indicateurs prédéfinis, réorienter et
enrichir la stratégie et les actions qui en découlent

Poursuivre la sensibilisation, l'information et |Ia
participation de la population

=» Communiquer sur les actions mises en ceuvre et leurs
résultats; organiser des événements, débats, conférences
sur le DD ; impliquer la société civile dans I'évaluation des
actions...

L'accompagnement des Agendas 21 locaux : expertise préalable Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau



Le choix d’'un Agenda 21 inter collectivités :

Le choix effectué par le groupement d’élaborer conjointement un Agenda 21 est
pertinent au regard de la transversalité entre les échelles et des habitudes de
travail en commun. Néanmoins, une vigilance particuliere devra étre assurée afin
de:

- s’assurer que les trois structures avancent de la méme maniere : prévoir un
Comité de pilotage assez large pour valider l'avancement global de la
démarche ainsi que des temps de validation en Conseils municipal,
communautaire et syndical.

- prévoir des modalités de concertation avec les habitants adaptées
possibilité de prévoir différentes instances de concertation pour les différentes
structures du groupement

Pas de possibilité pour un groupement de candidater a l'appel a
reconnaissance du MEDDTL pour le moment

L’'accompagnement des Agendas 21 locaux : expertise préalable Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau
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Centre

6 Mois

4mois

-

Analyse documentaire

Entretiens

Groupe de travail
interne

Diagnostic interne

Concertation
externe

= RCT

Exemple
d’organisation
possible

Diagnostic partagé et enjeux

Groupe de travail
(interne ou mixte)

Stratégie partagée

- =

Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau
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Centre
Groupe de travalil
(interne ou mixte)
Liste d’actions validées
g Rédaction des fiches-actions
-
(o]

Agenda(s) 21

Recours possible a un ou plusieurs prestataires

- =

“TRCT

Exemple
d’organisation
possible

Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau
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Recommandations spécifiques et

outils méthodologiques

sur la concertation et I'évaluation

Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau
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¢) Recommandations sur la concertation RCT

Centre

Elements a prendre en compte

* Annoncer les regles de la concertation : les personnes associées a la démarche sont
sollicitées pour apporter leur point de vue, mais les décisions finales restent aux mains
des élus.

e Etudier la possibilité d’'une concertation progressive : possibilité de réaliser cette
concertation en deux temps, afin de favoriser une appropriation interne avant d’ouvrir
la concertation aux parties prenantes extérieures

* Envisager des sous-groupes thématiques: créer des sous groupes thématiques
(d’environ 20 personnes) permet une plus large participation et assure I'efficacité de la
démarche

* Elaborer une méthodologie de concertation: déterminer avec qui concerter, quand,
comment et pour quels résultats.

L’'accompagnement des Agendas 21 locaux : expertise préalable Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau
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Quelques remarques sur la concertation avec les habitants

RCT

Mobiliser les habitants peut étre effectué selon différentes modalités :

* Laréunion publique

* La participation a un groupe de travail : spécifique (habitants uniguement) ou mixte
(élus, agents, etc.)

 Le panel citoyen : formulation d’avis motivés par un échantillon représentatif
d’habitants préalablement formés

 Le questionnaire: bon outil pour améliorer la connaissance des pratiques des
habitants mais aussi pour sonder leurs attentes et leurs priorités (diagnostic,
stratégie et plan d’actions)

 Le blog participatif: recueillir I'avis des citoyens sur des questions concretes et
précises (systeme de vote, etc.), amorcer des débats plus larges en recueillant le
ressenti des habitants sur des themes spécifiques, informer en continu sur le déroulé
de la démarche Agenda 21.

Mobiliser la population peut parfois s'avérer difficile, en dépit du soutien d’une
bonne communication

L’'accompagnement des Agendas 21 locaux : expertise préalable Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau
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€) Recommandations sur la concertation

Exemple de débats
dans la rue a Tours
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Exemple de blog participatif mis en place par la Seine Saint-Denis lors de ['élaboration de

son Agenda 21 16
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Exemples d’outils de sensibilisation

O Vidéos

E—1
n >4

DEVELOPPEMENT DURABLE
>
Le rendez-vous du village

(> | W 00z 00:07 W o

Le Conseil général de la
Réunion

Le Conseil général de
I'Oise

O Quizz et jeux en ligne

N 00:49 S ——— 02:28  ll] 53
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@ Recommandations sur la concertation "RCT
Centre

Exemples d’outils de sensibilisation

O Quizz et jeux en Iigne COMMENT COMPTABRILISER
YOS POINTS?

Vérifiez vos réponses et inscrivez les points que vous
avez obtenus et additionnez-les pour connaitre
votre degré DD.

Le Jeu ClimCity

ENERCIE YOS POINTS

® Question 1 : Quelle est la température suffisante
dans les piéces communes recommandée par le code
de la construction ?

Réponse : A =19° surl

* Question 2 : Nommez au moins deux gaz a effet de | (moins de 2 gaz = 0 ;
serres liés a I'activité humaine ? ensuite 1 point par gaz
Réponse : cité)

- le dioxyde de carbone (CO2)

- le méthane (CH4)

- le protoxyde d'azote (N20)

- les gaz fluorés

La majorité des gaz responsables de l'effet de serre
S“( additionnel sont d'origine humaine, comme le dioxyde

lo\)@tﬂ de carbone et le méthane sur 4

— —
cap-sciences.ne,

e
ENIMAZCHE pout on MONDE O

Question 3 : Qu'est-ce qui consomme de 300 a
500 kwh par an (c'est-3-dire 10 fois plus que la
Dossier pédagogique consommation annuelle d'un fer a repasser) sans
rien produire en échange ?

Réponse : Les veilles des magnétoscopes, téléviseurs,
chaines Hi-Fi, décodeurs, ordinateurs, fours,... La
plupart sont inutiles {un magnétoscope, par exemple,

Communauté de communes du garde plus d’un mois en mémoire les chaines
H . . programmées). Déconnectez donc ces appareils
BaSSIn DecazeVl"e AUbIn quand ils ne sont pas en service... surl 18

Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau 18]



Région | L y 7 "
) Recommandations sur I'évaluation “RET

Centre

* Evaluer l'impact effectif de la stratégie territoriale de développement durable :
pour évaluer les résultats et établir si celle-ci reste pertinente au regard de
I"évolution du territoire

* Indicateurs associés aux objectifs stratégiques
* Dispositif d’évaluation ouvert
* Réajustements éventuels de la stratégie

* Evaluer l'exemplarité de la collectivité en matiere de prise en compte du
développement durable : par exemple élaborer des outils de suivi et d’évaluation
des consommations en interne

e Aller vers une évaluation systématique des projets et actions : en intégrant des
indicateurs (qualitatifs et quantitatifs ) et un calendrier d’évaluation.

* Evaluer la qualité des projets en amont, pour les améliorer avant leur mise en

ceuvre : établir une grille de lecture des projets pour inciter les porteurs de projets
(agents, partenaires) a se poser les bonnes questions en termes de DD.

L’'accompagnement des Agendas 21 locaux : expertise préalable Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau
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A B C D E
Service : ‘ |correspondan‘t:

Etat éco-responsable

‘md’cateu"sl Charte des bonnes pratiques précision des données

2004 2008 2008 2007
s physiquas) - 4
s p E 5
3 2| -
Diminuer les émissions de gaz i effet de serre liés aux transports | valeur | 2004 | 2005 | 2008 | 2007 2 g g5

Observations

Limiter et optimiser les déplacements

Budzat annuel du transport {en valzur absolus | = | | | | | |
Kilométrass total annvel (tows meodes confondues | Em | | | | | |
Favoriser I"utilisation des transports en commun et des déplacements doux
\ 1 de vl =z d2placamants professionnsls oul / non
b tes de transports vrbains pour nents
oui / nos

dont vehicules propras

Mettre en place un plan de déplacement par établissement administratif

En

ament dans vn plan dz déplacement | ou / non

Réduire les prélevements et préserver les ressources
Réduire la consommation d’énergie

Consommation annuslle &' Sl=ctricit2 (=n valzur absolss Ewh
Consommation annuslls d= =ar =t/'ov 8= fuel (20 valeur absolus m3

Réduire la consommation d’eau et éviter les pollutions

Consommation anneslle totals d'zav {zn valesur sheolue I m3 [ [ [ [ [

Exemple d’outils de suivi des bonnes pratiques (services de I’Etat en région Bourgogne)

L’'accompagnement des Agendas 21 locaux : expertise préalable Groupement Mer, CCBL et Val d’Eau
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Critéres de la grille R5T,
Dimensions et interfaces Critéres 4 passer en revue

Exemple de la grille de lecture des projets RST 02 (CERTU)

Guide de questionnement du critére solidarite

Critére Guide de questionnement

Les différents critéres listés a gauche
sont alors déclinés en questionnements
précis, qui permettent d’identifier
rapidement les points forts et les points
faibles du projet au regard du
développement durable.

21
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